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河南工学院线上教学质量报告
（2020 年春季学期第 8 周）

为贯彻落实习近平总书记关于坚决打赢疫情防控阻击战的

重要指示精神和党中央、国务院决策部署，按照教育部《关于在

疫情防控期间做好普通高等学校在线教学组织与管理工作的指

导意见》（教高厅〔2020〕2 号）文件中“停课不停学、停课不

停教”和“确保‘线上线下同质’”的要求。教学质量监控与评

估中心本周通过对反馈的信息进行汇总整理和分析，形成学校网

上教学质量报告（第 8 周），从线上教学环境及支持、学生对线

上学习体验、对线上教学的改进意见三个部分进行总结，形成我

校本周线上教学状况及质量情况综合报告如下：

一、线上教学环境及支持

疫情期间，我校学生使用了哪些校内外网络教学平台？这些

网络教学平台、技术服务保障是否支撑了线上各项教学活动？对

线上学习的服务保障如何？教学质量监控与评估中心对以上问

题进行了问卷调查，并进行了汇总统计。

1.学生使用教学平台数量

参与调查学生中，课程使用教学平台的数量分布在 1-10 个

之间不等，平均数为 3。其中使用 1 个教学平台的学生人次占比

10.26%；使用 2 个教学平台的学生人次占比 33.40%；使用 3 个



教学平台的学生人次占比 28.91%；使用 4 个教学平台的学生人

次占比 13.47%,使用 5 个及以上平台学生人次占比 13.97%。

图 1 我校学生所使用的教学平台数量分布（%）

2.学生对平台技术服务的评价

调查将平台技术服务分为‚“非常好”、“好”、“一般”、

“不好”和“非常不好”五个等级。从调查结果看，参与调查学

生对各种教学平台,“总体评价”均值为 3.54。按照评价从高到

低排序，依次是：“作业提交的顺畅度”（均值 3.66）、“师

生互动的即时度”（均值 3.63）、“画面音频的清晰度”（均

值 3.63）和“工具使用的便捷度”（均值 3.52）、“网络速度

的流畅度”（均值 3.42）、“平台运行的稳定度”（均值 3.36）。



图 2：学生对平台技术服务的评价（均值）

从学生总体评价看，超过 50%的学生对各种教学平台技术服

务评价为，“好”（含“非常好”，本题下同）。其中，超过

60%学生对“作业提交顺畅度”评价为“好”，近 60%学生对“师

生互动及时度”评价为“好”。50%左右学生对“工具使用便捷

度”、“画面音频的清晰度”评价为“好”。40%左右学生对“网

络速度的流畅度”和“平台运行的稳定度”评价为“好”。

图 3：学生对各类平台技术服务评价的人数比例（%）



二、学生线上学习体验

学生对线上各种教学平台技术的熟练程度如何？对教师线上教

学的教学方式的是否适应？对线上教学效果又如何评价？以及

线上教学影响因素、存在的问题与挑战有哪些？

1. 是否接受过线上学习相关培训

调查结果显示：参与调查学生中，接受过线上学习培训的学

生占 38.3%。未接受过线上学习培训的学生占 61.7%，可见超过

六成在疫情之前未接受过线上学习培训。

2. 对各种教学平台技术使用的熟练程度

调查将学生对平台技术掌握的熟练度分为“很熟练”、“熟

练”、“一般”、“不熟练”和“很不熟练”五个等级。从调查

结果看，学生教学平台技术使用熟练程度的均值为 3.67。其中，

认为“熟练”的学生占 42.4%。认为“一般”的学生占 39.2%，

认为“很熟练”的学生占 14.7%。“熟练”和“很熟练”两部分

人数占比达到了 57.1%。



图 4：学生使用线上教学平台技术的熟练程度分布（%）

3. 对教师使用线上教学方式的评价

调查将线上教学模式分为“直播”、“录播”、“MOOC”、

“文字+音频”、“线上互动研讨（包括答疑、辅导等）”和“教

师提供材料，学生自学”等六种方式，并将使用频率分为“非常

频繁”、“频繁”、“一般”、“不太经常”和“从不用”五个

等级。

从调查结果看，教师“直播”占较大份量，而“MOOC”和“录

播”则不太经常使用。“直播”的均值最高（均值 3.64），其

次是“线上互动研讨（包括答疑、辅导等）”（均值 3.62）、

“文字+音频”（均值 3.36）、“教师提供材料，学生自学”（均

值 3.30）、“录播”（均值 3.02）和“MOOC”（均值 2.87）。

图 5：学生对教师线上教学方式的评价（均值）

4. 对教师线上教学主要环节的评价

调查将线上教学分为八个基本环节，包括：“课堂讲授”、

“实验演示”、“课堂研讨”、“课堂提问”、“课堂小测验”、



“布置作业”、“课后答疑辅导”和“提供材料供学生自主学习”。

将评价分为“非常频繁”、“频繁”、“一般”、“不太经常”

和“从不用”五个等级。

按照调查结果，将以上各项均值得分按高低排序，最高为“布

置作业”（均值 3.92），然后依次是“课堂讲授”（均值 3.78）、

“课堂提问”（均值 3.57）、“提供材料供学生自主学习”（均

值 3.55）、“课堂小测验”（均值 3.52）、“课后答疑”（均

值 3.50）、“课堂研讨”（均值 3.50）、“实验演示”（均值

2.90）。

图 6：学生对教师线上教学环节的评价（均值）

5. 线上与线下学习效果的比较

与传统线下学习相比，线上教学效果如何？调查将线上教学

效果分为“比传统线下学习效果好”、“比传统线下学习效果差”

和“没有变化”三个维度，并将效果评价分为“非常赞成”、“赞



成”、“一般”、“不太赞成”和“不赞成”五个等级，并赋予

5，4，3，2，1 不同值。从调查结果看，三项均值分别为 3.01、

3.18、2.75。

图 7：线上学习与线下学习比较（均值）

6. 影响线上学习效果的最主要因素、

根据学生对这些因素重要性认识进行适当分类，大致分成如

下几个方面：

一是学生自主学习能力、学习行为习惯养成等因素。从高到

低依次：良好线上学习行为习惯（如按时上课，学习自律能力等）、

学生的自主学习能力、学生的积极参与；

二是教学策略方法以及教师教学投入等因素。从高到低依

次：教师的教学策略及讲授（演示）方法、教师对教学的态度及

精力投入、学生的学习空间及终端设备支持、选择适合线上教学

的课程内容；



三是学校政策支持、平台功能及技术服务等因素。从高到低

依次为：学校对线上教学的政策支持、线上技术服务支持、教学

平台及功能稳定性、“网络速度及稳定性”、“提供课程配套电

子教学资源”；

四是教育评价、课堂程序以及平台技术工具支持等因素。从

高到低依次为：教师对教学平台和工具的熟悉程度、选择适当的

评价方式方法、教师的教学空间及设备支持、掌控和维持好课堂

教学秩序、学生对教学平台和工具的熟悉程度。

三、对线上教学的改进意见

1. 对疫情之后继续采用线上教学的态度

疫情过后，学生是否愿意继续接受线上教学，调查将接受程

度分为“非常接受”、“接受”、“一般”、“不太接受”和“不

接受”五个等级。调查结果显示：参与学生表示“继续采用线上

教学”的均值为 3.05，“采用‘线上+线下’混合式教学”的均

值为 3.43，“不采用线上教学”的均值为 3.14。



图 8：对疫情之后学生对采用线上教学的态度（均值）

2. 对疫情之后继续采用线上教学的改进意见

调查将改进意见列为 18 个方面，并将学生态度分为“非常

赞成”、“赞成”、“一般”、“不太赞成”和“不赞成”五个

等级。从调查结果看，参与学生对所有项目回答均值在 3.5-4.00

之间。根据学生改进的意见的强烈程度，将学生意见分成四个方

面：

第一档（3.90≤均值）：从高到低依次是：提高网络速度及

稳定性（均值 3.99）、改善平台的功能及稳定性（均值 3.99）、

加强线上技术服务支持（均值 3.97）、精选适合线上教学的教

学内容（均值 3.97）、加大课程配套教学资源建设（均值 3.94）、

引导学生养成良好学习习惯（如按时上课，学习自律能力等）（均

值 3.91）、提高学生的自主学习能力（均值 3.90）；

第二档（3.80≤均值<3.90）：从高到低依次是：改变教学策

略及教学方法（均值 3.86）、教师加大教学精力投入（均值 3.85）、

改善学生学习空间环境及设备支持（均值 3.84）、加大对线上

教学的政策支持（均值 3.81）、提高学生的课堂参与度（均值

3.80）；

第三档（3.70≤均值<3.80）：从高到低依次是：进一步改善

教师教学空间环境及设备（均值 3.78）、加强学生对教学平台

和工具使用引导（均值 3.76）、加强课堂教学秩序管理（均值

3.76）、加强线上教学的相关培训（均值 3.71）；



第四档（均值<3.70）：从高到低依次是：改革教育评价方

式方法（如加大平时测验、课堂测验或作业等）（均值 3.58）、

配备课程助教（均值 3.58）。

图 9：学生对线上教学的改进意见（均值）

从学生意见看，超过 70%学生“赞成”（含“非常赞成”需

要“精选适合线上教学的教学内容”、“提高网络速度及稳定性”、

“改善平台的功能及稳定性”、“加强线上技术服务支持”、“精

选适合线上教学的教学内容”。

超过 65%学生“赞成”进一步“加大课程配套教学资源建设”、

“引导学生养成良好学习习惯（如按时上课，学习自律能力等）”、

“提高学生的自主学习能力”、“改变教学策略及教学方法”、



“改善学生学习空间环境及设备支持”、“教师加大教学精力投

入”。

超过 60%左右教师“赞成”“加大对线上教学的政策支持”、

“提高学生的课堂参与度”、“进一步改善教师教学空间环境及

设备”、“加强学生对教学平台和工具使用的引导”、并“加强

课堂教学秩序管理”。


