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河南工学院线上教学质量报告
（2020 年春季学期第 6 周）

按照《河南工学院 2020 年春季学期延期开学期间网上教学

工作实施方案》部署要求，我校以网上教学方式如期开展 2020

年春季学期教学工作，由于前期准备充分，开学六周来，整体运

行顺利平稳，质量监控稳步推进。全校师生踊跃投入，教学秩序

井然，各方面反馈良好，初步实现了疫情期间“停课不停教、停

课不停学”的教学目标。教学质量监控与评估中心通过对教学督

导、任课教师、学生教学信息员反馈的信息进行汇总整理和分析，

形成学校网上教学质量报告（第 6周），从教学总体情况、教学

质量保障情况、教学过程反馈情况、下一步工作措施等四个方面

进行总结。

一、教学总体情况

1.课程开设

经过全校师生的共同努力，我校开学前六周网上教学平稳运

行，共开设各类课程 555 门（其中，理论课 497 门，实习、课程

设计 18 门，公选课 40 门），开课 1487 门次，2688 节次，授课

教师 607 人,行政班级 373 个，学生 15769 人。教师开课率 100%，

学生到课率约为 98%，学生满意率约为 98%。

表 1 各教学单位网上开课情况一览表（第 6 周）

课程承担单位
开出的 网上教学

课程门数

开出的 网上教学

课程门次



机械工程学院 79 166

材料科学与工程学院 37 75

车辆与交通工程学院 23 72

电气工程与自动化学院 45 105

电缆工程学院 18 20

电子信息工程学院 34 62

计算机科学与技术学院 50 116

智能工程学院 10 17

经济学院 38 104

管理学院 77 154

艺术设计学院 26 45

外国语学院 23 136

马克思主义学院 5 114

理学部 16 138

体育部 30 30

人文素质教育中心 40 96

创新创业中心 2 5

招生与就业处 2 32

合计 555 1487

2.平台选用

为保障广大师生顺利开展网上教学活动，学校遴选“超星一

平三端”教学平台作为本次网上教学的主平台。同时，充分考虑

集中开学日与授课高峰期的网络问题，提前通知广大师生做好教

学备选方案，选好备用平台，形成了“一主多辅”的网上教学平台

选用模式，通过多元渠道保障网上教学顺利进行。

数据统计显示，教师在开展网上教学前做了大量的准备工作，



除了使用超星平台以外，还使用了中国大学 MOOC、雨课堂，同

时辅以钉钉、QQ 群、微信群、腾讯会议等工具软件进行直播和

实时互动，整体运行平稳。

图 1 任课教师网上教学平台选用比例

图 2 任课教师辅助工具软件选用比例

3.教学方式

教师开展网上教学的方式，主要以直播教学为主，实时进行

音频或视频直播授课，学生在线实时听课；以线上研讨教学为辅，



兼顾使用 MOOC 资源开展校内教学、录播教学等辅助方式。绝大

部分教师在教学中会用到两种以上混合教学方式，只使用单一教

学方式的较少。

表 2 教师采用的主要教学方式

选项 比例

PPT+讲解（录播） 40.45%

学习慕课等优秀资源 31.18%

播放教学动画或视频 24.58%

直播教学 81.6%

学生自学 25.28%

讨论 61.38%

测试 38.48%

练习 39.89%

作业 54.35%

其他 6.04%

二、教学质量保障情况

1.技术保障与教学运行监控情况

在学校统一安排部署下，教务处、工程技术教育中心、教学

质量监控与评估中心等单位加强网上教学的顶层设计、组织实施，

并采用“校院分层+分阶段+网络培训+答疑指导”的方式开展了

网上教学培训系列工作，帮助一线教师在最短的时间内，克服在

线教学经验不足的困难，实现线下到线上教学模式的转变。同时，

建立了网上教学培训服务群，全天候在线为教师建课、教学互动、



实施教学等答疑解惑，统计网上教学运行情况，汇总数据的同时，

收集遇到的问题，掌握一手情况，并积极与教学平台方面沟通实

时解决问题，有效、有序、保质、保量的推进教学计划落实，确

保学生网上学习效果。

2.教学质量监控工作开展情况

为确保教学质量，教学质量监控与评估中心坚持“教学标准

不降，教学质量不减”的工作要求，按照“三段式教学质量监控”

的工作思路，实施校、院两级网上教学质量监控，通过采用教学

平台后台数据统计、督导进网络课堂轮巡、网络调查问卷反馈等

多种形式，实时进行网上教学过程的监督、检查与反馈，切实做

好疫情防控期间网上教学的评估和监控工作，保障线上教学与线

下教学同质等效。

自 2 月 12 日以来，共针对任课教师、学生、教学督导员设

计并发放了《河南工学院网上教学准备情况自查表》、《网上教

学学生问卷》、《网上教学教师自查表》、《网上教学督导评价

表》等 7 类表格，回收有效问卷 25811 份，通过对反馈的网上教

学信息进行汇总整理和分析，编写了《河南工学院网上教学准备

情况自查分析报告》、《河南工学院网上教学质量监控报告》等

各类报告 8 份，为学校师生的网上教学和学习质量提供了监督与

保障。

三、教学过程反馈情况

1.教师反馈情况



（1）教师在网上教学中存在的问题与困难

如何在网上教学环境下对学生实行有效的监管，是目前教师

们面临的最大问题，虽然在授课过程中可以进行点名回答问题、

连麦抢答等形式互动，但是对于班上学生的整体学习情况较为难

以把握，这也是我们在接下来的网上教学中需要重点研究和解决

的问题。

表 3 教师在网上教学中存在的问题与困难

选项 比例

学生到课率低 0.7%

学生课堂学习不积极 5.9%

网上教学平台、工具使用不熟练 9.83%

远程无法对学生实行有效监管 80.9%

教学效果不理想 5.62%

其他 23.6%

图 3 教师在网上教学中存在的问题与困难“词云”

（2）教师认为学生学习过程中存在的问题和困难



学生的网络质量得不到保证仍然是学生学习过程中面临的

主要问题。教师与学生进行多步骤、多层次互动，还有一定的困

难。有部分学生回答问题积极性不高，网络有延迟。无法保证每

位同学网络效果，卡掉的同学进不来，就得重新开启直播，浪费

时间。和学生互动占用时间多，但是不互动又保证不了教学效果。

家庭直播授课，易受周边环境声音干扰，家用麦克风、摄像头性

能指标一般，影响画质、声音。

表 4 教师认为学生学习过程中存在的问题和困难

选项 比例

学生网络质量得不到保证 67.98%

学生学习积极性不高 6.6%

学生对网上教学平台、工具使用不熟练 16.01%

学习效果得不到保障 38.62%

其他 14.33%

2.学生反馈情况

（1）课程网上教学基本情况

通过对 14893 名学生进行线上问卷调查结果显示，学生对线

上授课形式基本认可。学生对对目前所上课程的建设情况满意度、

对课程的网络教学满意度、对网络教学平台的满意度、对互动效

果的评价、对课程整体难度的评价、对个人的学习效果评价分别

如表 6-表 11 所示

表 5 各学院参与调查学生人数情况



学院 参与调查学生人数

机械工程学院 3048

材料科学与工程学院 977

车辆与交通工程学院 893

电气工程与自动化学院 1438

电缆工程学院 474

电子信息工程学院 987

计算机科学与技术学院 1576

智能工程学院 193

经济学院 1123

管理学院 2855

艺术设计学院 1020

外国语学院 309

合计 14893

表 6 学生对授课教师的网络课程建设情况满意度

选项 比例

非常满意 50.97%

满意 37.72%

一般 10.1%

不满意 1.21%

表 7 学生对目前所上课程的网络教学满意度

选项 比例

非常满意 29.01%

满意 48.27%

一般 19.81%

不满意 2.9%



表 8 学生对网络教学平台的满意度

选项 比例

学习通 17.54%

中国大学MOOC 2.73%

雨课堂 0.96%

学堂在线 0.1%

爱课程 0.24%

微信 0.96%

QQ 4.98%

钉钉 65.73%

其他 6.76%

表 9 学生对互动效果的评价

选项 比例

好 47.98%

较好 31.12%

一般 18.41%

差 2.49%

表 10 学生对课程整体难度的评价

选项 比例

难度适中 54.64%

难度较大 18.29%

难度一般 24.96%

没有难度 2.12%



表 11 学生对个人的学习效果评价

选项 比例

非常好 25.19%

好 45.53%

一般 26.74%

差 2.53%

（2）学习过程中存在的问题

对于当前的网上教学，从教师到学生都需要一个较长时间的

适应过程，随着学生对这种教学方式新鲜感的逐渐褪去，同时课

程本身难度的逐渐凸显，如何让学生保持较高的学习兴趣，而不

因为学业难度大而产生倦怠情绪，这是从教学管理者到每名任课

教师都需要进行研究和思考的。

从图 4 可以看出，从第二周开始各类存在问题的百分比都略

有下降，只有“学生学习积极性不高”这一选项的百分比是提高

了。这就给我们的任课教师发送了一个信号，如何能让学生的学

习积极性保持下来，是在教学准备过程中需要认真考虑的问题。

图 4 学生认为教师教学中存在的问题以及前两周数据对比图



学生们目前在学习过程中遇到的问题主要集中在：平台不统

一、部分平台故障多，希望能有稳定的校内直播平台；作业和测

试比较多，提交不太方便；希望多使用直播交流，部分课程采用

自学效率低。学生课前预习对于网络学习质量影响显著，应加强

课前预习环节；针对一年级学生，尤其是农村学生，应加强网络

学习相关指导和培训；不适合学生自学的课程应尽量采用线上线

下混合式或在线实时授课式教学。

图 5 学生对于网上教学关注的关键字的“词云”

3.督导反馈情况

（1）教学质量评价

为保障防疫期间线上教学“标准不降、质量不减”，教学质

量监控与评估中心按照“三段式教学质量监控”的工作思路，重

新设计了《河南工学院网上教学督导评价表》，实施校、院两级

网上教学质量监控，充分发挥校、院两级教学质量监控与保障体



系作用，切实发挥好各教学单位的质量监控的主体作用，保障教

学质量。校督导对全校课程进行抽查，教学院（部）督导对本单

位承担课程进行督查和监控。开学前六周分两个阶段共计听课

2012 学时，涉及课程共计 1076 门次，督导员分别从教学组织（20

分）、教学内容（30 分）、教学方法（30 分）、学习效果（20

分）等四个维度对教师网上教学质量进行评价并汇总至河南工学

院教学督导平台。从反馈结果来看，教学质量评价反响良好，评

价平均得分为 93.75 分。

图 6 教学质量评价总体情况

针对听课过程中发现的问题，督导员们提到最多的建议是要

更加合理的设计教学环节，加强课堂的互动，并注重互动中对学

生的引导和启发，充分调动学生的学习积极性，培养学生自主学

习能力，弥补网上教学无法对学生实行有效监管的弊端，保障学

生学习效果。



图 7 督导听课反馈问题关键字“词云”

4.教评中心梳理问题及反馈情况

教学质量监控与评估中心在收集大量教学质量监控信息的

基础上，针对教师、学生、督导反馈的共性和个性的问题，进行

了梳理和分类汇总，并及时反馈给相关教学院部、职能部门和教

师个人，加大反馈力度，督促整改提高，将评教、评学、评管相

结合，形成“评价-反馈-整改-提升”的网上教学质量提升闭环。

四、下一步工作措施

从第六周网上教学综合情况看，我校网上课堂开设方式丰富

多彩但质量要求第一，教学运行平稳有序但师生互动活跃，课堂

虽然网络化、数字化但学生学习满意度较高。当然，尽管如此，

网上教学毕竟是一种教学新模式，尤其是如此大规模的网上教学，

如何高效地保障教学质量不降低，很多工作方法和方式仍有进一

步提升的空间。按照上级部门和学校党委要求，防控疫情同时，

继续做好日常教务教学工作，及时传达上级教育部门的信息，并

高效完成任务，因此，学校及各教学单位在接下来的时间里，还



要强化“质量为要”的理念，持续改进提升网上教学质量，确保

各项教学有效有序的推进。

1.加强课程建设，打造优质网络课程

“危机”中往往包含着“机遇”。借助此次大规模开展网上

教学的机会，引导教师确立以学生学习结果为导向的教学理念，

由知识的传授者转变为学习的引导者和督促者，激励学生主动学

习，通过科学有效的过程性评价，了解学生的学习效果，并根据

学生的实际情况及时进行教学调整。

适时开展学校优质本科课程建设与评选工作，鼓励课程组丰

富和完善教学资源，开展线上线下混合式教学等教学改革，做到

线上与线下教学相辅相成、相得益彰，真正确保教学质量，有力

推动混合式教学加速发展，培育一批省级一流本科课程。

2.教师强化互动，优化教学方式

加强师生互动能显著提升教学质量和学生学习动力。在线教

学无法如同课堂教学一目了然地掌握学生学习反馈，但却打破了

师生交流时间和空间的局限。督促教师以任务和问题为牵引，引

导学生有效利用课下时间主动学习，线上师生开展高质量的讨论

交流，反馈学习结果。利用网络对数据的过目不忘，通过互动频

率、互动质量等数据，判断每名学生的学习成效。

教师不应拘泥于单一教学方式。学生自学为主的课程，尤其

要注意及时了解学生学习情况，加强答疑辅导，关注学生诉求，

必要时及时调整教学方式方法。各学院组织课程组内和各课程组



间教师们开展教学研讨，交流网上教学经验，不断丰富教学内容，

改进教学方法，促进课程组整体教学手段和教学水平的提高。

3.引导学生自主学习，加强课前预习

学生课前预习效果对网络学习质量影响显著。持续激发引导

学生自主学习的内在驱动力，合理安排课堂，使学生能够按照要

求提前完成课程预习内容，积极进行远程互动与交流，反馈学习

结果。

4.加强课程监督，持续技术支持

一方面，各教学单位应加强对课程的监督，组织全方位在线

听课，及时将意见反馈给任课教师，保证网上教学质量实质等效；

另一方面，加强教学、学工相关部门的协同合作，及时了解学生

学习状态，帮助学生解决困难，引导和督促学生认真开展网络学

习；同时，协同教学单位，将网上授课的技术支持及管理逐步下

沉，提升服务质量和支持精准度。

应对疫情所开展的网上教学是阶段性的，但是对教师更新教

学理念、创新教学方法与手段的影响是深远的。教师在深度思考

和实际应用后，应当已经意识到信息技术对传统课堂的影响是有

益的。此次网上教学工作的开展，是促进学校现代信息技术与教

育教学向纵深化、常态化发展的有利契机。学校将在做好网上教

学与复课后教学工作对接预案的基础上，全面推进混合式教学改

革与建设，为学校“互联网+教育”的全面开展和深入推进做好

准备。


