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河南工学院线上教学质量报告

（2020 年春季学期第 2 周）

我校坚持以学生发展为中心，开展内容丰富、形式多样、质

量过硬的在线教学活动。在全体师生“不停教、不停学”的共同

努力下，学校 2020 春季学期在线教学持续平稳运行。学校坚持

问题导向，密切关注学生的学习体验和学习效果。学校通过采用

教学平台后台数据统计、督导进网络课堂轮巡、网络调查问卷反

馈等多种形式，实时进行网上教学过程的监督、检查与反馈。通

过对上课学生、任课教师、教学督导员、学生教学信息员反馈的

网上教学信息进行汇总整理和分析，现将开学第二周我校网上教

学活动情况总结汇报如下：

一、总体情况

2019-2020 学年春季学期网上教学第二周，共开设课程 342

门，开课 969 门次，1857 节次，涉及教师 458 人,班级 342 个，

学生 14103 人。

从督导检查以及调查问卷反馈的信息来看，网上教学运行状

况良好，学生学习积极性高涨，教师开课率 100%；应到课学生

人次数为 53370，实际到课人次数为52229，学生到课率为97.8%；

学生满意率为 97.1%。

二、学生线上学习情况分析
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本周上课学生共 15315 人次参与调查问卷，具体情况如下：

1.学生对授课教师的网络课程建设情况满意度

表 1：第二周学生对授课教师的网络课程建设情况满意度

选项 小计 比例

非常满意 7808 50.98%

满意 5777 37.72%

一般 1544 10.08%

不满意 186 1.21%

本题有效填写人次 15315

图 1：前两周学生对授课教师的网络课程建设情况满意度对比图

2.学生对目前所上课程的网络教学满意度

表 2：第二周学生对目前所上课程的网络教学满意度

选项 小计 比例

非常满意 4446 29.03%

满意 7392 48.27%

一般 3033 19.8%
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不满意 444 2.9%

本题有效填写人次 15315

图 2：前两周学生对目前所上课程的网络教学满意度对比图

调查显示，绝大部分的同学对前两周的学习状态、学习收获

等基本情况表示“非常满意”“满意”。两周的数据基本一致，这

一方面说明在开学两周的时间里，同学们在熟悉教学平台使用

后，学习渐入佳境；另外一方面也体现了学生对疫情防控期间学

校教学工作的高度认可。

3.对学生在线交流、布置作业、答疑等形式的互动效果调查

表 3：对在线交流、布置作业、答疑等形式的互动效果调查

选项 小计 比例

好 7350 47.99%

较好 4766 31.12%

一般 2818 18.4%

差 381 2.49%
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本题有效填写人次 15315

4.对学生所上网络课程的整体难度调查

表 4：对所上网络课程的整体难度调查

选项 小计 比例

难度适中 8368 54.64%

难度较大 2799 18.28%

难度一般 3823 24.96%

没有难度 325 2.12%

本题有效填写人次 15315

调查显示，大部分同学还是感觉网络教学有难度。由于受客

观条件限制，例如网络卡顿、缺乏纸质教材、难以与教师互动等，

确实给学生们在学习上造成了一定的困难。

结合“慕课”的“翻转课堂”与当前完全的网上教学是有很

大区别的，目前我们只是把传统的课堂教学完全搬到了网上，这

种网上教学是被动的、受限的，并不能实现“翻转课堂”所预期

的——学生课下在网上自学，在课堂与教师进行互动式教学，进

行课程内容深入的讨论。

对于当前的网上教学，从老师到学生都需要一个较长时间的

适应过程，随着学生对这种教学方式新鲜感的逐渐褪去，同时课

程本身难度的逐渐凸显，如何让学生保持较高的学习兴趣，而不

因为学业难度大而产生倦怠情绪，这是从教学管理者到每名任课

老师都需要进行研究和思考的。

三、教师线上教学情况分析
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本周任课教师共 756 人次参与调查问卷，具体情况如下：

1.学生到课率

图 3：前两周应到与实际参与学生人数对比图

第二周应到课学生人数为 53370，实际参与课程学生人数为

52229，平均到课率为 97.86%，略高于上周的 97.46%。

四、教学督导员网上听课情况分析

校级督导员共 909 人次参与调查问卷，具体情况如下：

1.教师网上教学中存在的问题

表 5：存在的问题选项及比例

选项 小计 比例

全程让学生自学 0 0%

全程让学生观看教学资源视频 2 0.22%

教学过程没有组织和互动 3 0.33%

学生到课率低 7 0.77%

学生课堂学习不积极 34 3.74%
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网上教学平台、工具使用不熟练 15 1.65%

远程无法对学生实行有效监管 566 62.27%

教学效果不理想 15 1.65%

其他（请注明，如：无） 340 37.4%

本题有效填写人次 909

“其他”选项中，问题主要集中在教学平台不流畅，卡顿影

响教学。

“远程无法对学生实行有效监管”,这依然是在网上教学中困

扰老师们的一大难题，即使老师与全班学生都开启视频互动直

播，但是学生在画面后的表现还是难以确知。如何能把学生的注

意力都集中到网上课堂，这是需要老师们需要积极思考的问题。

2.学生学习过程中存在的问题和困难

表 6：教师与学生的互动效果

选项 小计 比例

学生网络质量得不到保证 538 59.19%

学生学习积极性不高 31 3.41%

学生对网上教学平台、工具使用不熟练 124 13.64%

学习效果差 31 3.41%

其他（请注明，如：无） 300 33%

本题有效填写人次 909

同老师们难以对学生实行有效监管一样,学生们在网上授课

中，也较难能够打断直播中的老师，直接表达自己的想法或提出

问题。针对此类问题，教师们需要给学生以鼓励，让学生在网上

课程结束后，能够主动跟老师再通过其他方式（例如微信、QQ
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等）进行联系，把自己的疑问和困难提出。但是这就要求一方面

学生们要有较高的学习主动性，另一方面任课教师对学生这方面

困难的理解和支持。

五、学生教学信息员对教师教学情况报告分析

学生教学信息员共 4694 人次参与调查问卷，具体情况如下：

1.网上教学情况

表 7：教师与学生的互动效果

选项 小计 比例

大部分学生能够积极参与 4488 95.61%

仅个别学生参与 196 4.18%

无互动 26 0.55%

其他（请注明） 33 0.7%

本题有效填写人次 4694

图 4：教师与学生的互动参与度

“其他”选项中，问题主要集在“有时候因为网络卡顿，导

致有的学生来不及参与”。
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从该项问卷数据可以看出，绝大部分参加网上教学的学生对

课程依然保持较高的主动性的。但学生“积极参与”互动的百分

比略有下降，这就给我们的任课教师发送了一个信号，如何能让

学生的学习主动性保持下来，是在教学准备过程中需要认真考虑

的问题。同时，第二周由于网络问题导致师生不能互动的情况有

所下降，这可能是两方面原因共同起作用，一是师生在课前对于

网络软硬件都有了更好的准备，例如将上课的地点换至网络信号

更好的地方，甚至是更换手机或电脑；二是有了一周的准备后，

对网上教学进行支撑的网络公司对设备软硬件的更新和升级，这

两方面原因都有助于改善网上教学的客观条件。

2.学生信息员认为存在的问题

表 8：教师教学中存在的问题

选项 小计 比例

全程让学生自学 116 2.47%

全程让学生观看教学资源视频 131 2.79%

教学过程没有组织和互动 85 1.81%

学生到课率低 97 2.07%

教师网上教学平台、工具使用不熟练 168 3.58%

学生的网络得不到保证 2163 46.08%

学生学习积极性不高 407 8.67%

学习效果不理想 510 10.86%

其他（请注明） 1874 39.92%

本题有效填写人次 4694

“其他”选项中，主要填写为“无”。
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从该项问卷数据可以看出，整体网络软硬件问题还是存在，

并且是困扰学生的一大问题，这需要学校管理部门与相关公司和

单位进行沟通和协作，共同解决这一问题。

图 5：前两周学生认为教师教学中存在的问题的对比图

从对比图可以看出，第二周各类存在问题的百分比都略有下

降，只有“学生学习积极性不高”这一选项的百分比是提高了，

这也就和前面反映出来的学生学习积极性下降的问题相映照了。

六、对在线教学工作的总结与建议

基于本次调研统计数据的分析和对学生主观意见的归纳总

结，针对疫期在线教学工作，提出若干建议。

1.密切关注学生学习状态，引导学生增强自主学习意识

学校和学院要通过不同渠道、不同角度对学生在特殊时期的

学习状态进行深入了解和全面把握，加强对学生的心理疏导工

作，帮助学生尽快调整心态，引导学生明白学习的意义，激发学

习潜力，增强主动学习意识和提高自律能力，有效应对疫情特殊
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时期的学习，更主动适应“互联网+”社会信息化的发展趋势。

2.充分考虑学生客观条件，灵活应对学生差异化管理需求

学校和学院的教学管理工作，要充分考虑学生不同地区、不

同学科、不同年级的差异化情况，本着为学生学习“保驾护航”的

服务宗旨，在不违背教学管理原则的前提下，灵活调整学生教学

管理工作，帮助学生顺利、有效地完成学习任务。尤其是对于边

远地区等条件困难的学生，给予学生更多的人文关怀和政策照

顾。

3.持续关注学生学习效果，引导学生建立有效的学习方法

任课教师要增强大局意识和全局观念，考虑学生在疫情特殊

时期的客观情况，积极关注学生学习效果，重视对于学生学习方

法的指导。教师在充分利用网络教学的丰富信息资源的同时，更

注重合理组织教学资源、科学设计教学环节，充分把握好重点内

容讲解、互动参与、及时反馈等关键环节，通过精心设计作业，

引导帮助学生高效率、高质量学习，及时为学生提供在线反馈和

个别化指导。

4.持续优化教学平台建设，助力在线教学高质量推进

与各教学平台保持密切联系，及时反馈、督促平台改进工作。

通过平台扩容等方式，保障网络流畅运行，提升学生的学习体验。

同时，不断加强对平台数据的收集、分析和运用，充分利用学习

行为分析数据，了解学生在线学习情况，为教学的开展提供有效

的数据支撑。


